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Le personnel de proximité

Les conseillers

Les correspondants sociaux

Les travailleurs sociaux

Les médecins du travail et les infirmiers
Les conseillers en prévention

Les médecins conseil et le dentiste conseil
Les controleurs

Les animateurs de la vie mutualiste
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Avec ses 11 agences réparties sur [llle-et-Vilaine et le Morbihan, la MSA Portes de
Bretagne vous donne acces, pres de chez vous, a des services de qualité.
Ce document vous présente vos interlocuteurs MSA de proximité.

Aux sieges de Bruz et de Vannes, ainsi que dans chaque agence, les conseillers d’accueil
informent et aident les adhérents dans ['accomplissement des formalités administratives.
De plus, ils accueillent les nouveaux installés.

Le correspondant social repére les situations précaires a partir d'indicateurs administratifs et met en
ceuvre des actions destinées a résoudre les problémes rencontrés par la population concernée.

Les travailleurs sociaux, répartis sur I'ensemble du secteur, ménent des actions individuelles ou collec-
tives. Ils peuvent intervenir & domicile ou recevoir & 'agence MSA.

L'équipe Santé Sécurité au Travail est composée de conseillers en prévention, de médecins du travail et
d’infirmiéres. Les médecins du travail ont pour mission de protéger la santé des travailleurs agricoles et
de prévenir les risques au travers, par exemple, de visites médico-professionnelles et d'actions de pro-
motion santé. Les infirmiers en santé au travail, sur délégation exclusive d’'un médecin du travail réfé-
rent, participent au suivi individualisé des salariés par la réalisation d’entretiens infirmiers et d’examens
complémentaires. De plus, elles participent & des actions en milieu de travail en lien avec les médecins
du travail et les conseillers en prévention.

Les conseillers en prévention mettent notamment en ceuvre des actions de prévention aupres des
salariés et exploitants agricoles.

Les médecins conseil et le dentiste conseil assurent une activité de conseil auprés des assurés lors
d’'un accident du travail, une maladie professionnelle mais également auprés des professionnels de san-
té. lls contrélent I'attribution des prestations de I'assurance maladie, maternité, invalidité dans le respect
des réglementations en vigueur (justifications de soins, arréts de travail...). lls ont également une mission
de santé publique et de prévention santé (conseil, accompagnement, animations de réunions).

Les contréleurs, agents agréés et assermentés, ont pour missions de vérifier la régularité des décla-
rations des assurés, de prévenir les erreurs et les difficultés d’application de la réglementation, afin de
favoriser 'égalité de traitement entre tous les assurés, en matiére de cotisations et de prestations.

Les animateurs de la vie mutualiste accompagnent les délégués MSA en organisant des réunions d'in-
formation ou de préparation d’actions. lls coordonnent les réunions publiques initiées par les délégués.

Retrouvez toutes les informations concernant les jours et les horaires d’ouverture des agences MSA en
consultant :
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MSA Portes de Bretagne - Service Communication - MAJ avril 2018

N’hésitez pas a contacter votre MSA

MSA Portes de Bretagne

msaportesdebretagn:
Adressez vos courriers a : MSA Portes de Bretagne - 35027 RENNES CEDEX 9 |

- Services

L'essentiel & plus encore




